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Conditions d'utilisation du site
www.greatbratislava.sk et principes de
protection des données personnelles

1. Dispositions générales Société Hubodny

klub METRO, spol. s ro, dont le siége social est Podchod na Suchom myte, 811 03 Bratislava,
en tant qu'opérateur (ci-aprés dénommeé "l'opérateur") garantit la sécurité et la protection des
données personnelles confiées conformément au réglement du Parlement européen et

du Conseil n. (EU) 2016/679 relative a la protection des personnes physiques dans le
traitement des données a caractére personnel et a la libre circulation de ces données (ci-
aprés dénommée « RGPD ») et loi n® 18/2018 Coll. sur la protection des données personnelles
et sur la modification de certaines lois telles que modifiées ultérieurement.

2. Données de I'utilisateur sur la visite de notre site Web Nous utilisons les informations que nous
obtenons lors de votre utilisation de notre site Web exclusivement a des fins d'évaluation
statistique. Cela nous aide a adapter notre site WWeb a vos besoins et a I'optimiser en méme
temps. Nous ne les utilisons pas pour créer des profils d'utilisateurs personnels.

Outils utilisés pour analyser et évaluer le trafic sur nos pages :

* Google Analytics
Données collectées par Google Analytics : https://support.google.com/analytics/answer/6004245 .
Les données personnelles collectées par I'outil Analytics sont automatiquement supprimées
aprés 26 mois a compter de votre derniére interaction avec notre site Web.

3. COOKIES Lors

de l'utilisation du site Web greatbratislava.sk, des cookies (fichiers d'identification qui assurent
le suivi de l'activité de I'utilisateur sur le site Web) sont stockés sur I'appareil électronique avec
lequel I'utilisateur accéde a ces pages.

Ouitils stockant des Cookies sur votre appareil sur la base de notre autorisation, d'un accord
intermédiaire valide et d'une coopération efficace avec eux :
» Google Analytics (https://policies.google.com/technologies/ads?hl=sk) « Google Adwords
(https://policies.google.com/technologies/ads?hl=sk) ¢ Pixel Facebook (https://
www.facebook.com/business/gdpr)
En cas de consentement (autorisation des cookies), les éléments suivants peuvent étre stockés
sur l'appareil électronique de I'utilisateur :
« fichiers de cookies temporaires qui sont automatiquement supprimés lorsque le navigateur
Internet de I'utilisateur est désactiveé,
« fichiers de cookies a long terme qui sont stockés dans le navigateur Internet de I'utilisateur
restent conservés méme apres avoir éteint I'appareil avec lequel I'utilisateur accéde au
site Web greatbratislava.sk (ces cookies peuvent


https://support.google.com/analytics/answer/6004245
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I'utilisateur peut supprimer a tout moment et aprés quelques semaines ou maois, ils seront également
supprimés automatiquement).

En cas de refus de consentement (refus des cookies dans le navigateur Web), I'opérateur ne peut

garantir la pleine fonctionnalité du site Web greatbratislava.sk, en particulier il ne garantit pas

la possibilité de contribuer a la discussion dans les sections blog et magazine.

Vous pouvez en savoir plus sur l'utilisation des cookies ici.

Comment supprimer ou bloquer les cookies Vous pouvez afficher,

modifier et paramétrer le stockage des cookies par Google en installant une extension pour votre
navigateur : https://support.google.com/ads/answer/7395996?hl=sk . Vous pouvez

désactiver complétement le stockage des cookies par Google aprés avoir installé I'extension
pour votre navigateur : https://support.google.com/ads/answer/7395996.

Pour bloquer les cookies d'autres fournisseurs, réglez les paramétres de votre navigateur
Internet ou désactivez I'utilisation de cookies dans votre navigateur.

Grace aux parametres de sécurité de votre navigateur, vous pouvez choisir vous-méme si les cookies
seront stockés, par exemple en n'acceptant aucun cookie dés le début ou en ne les acceptant que
sur demande, ou vous pouvez décider que les cookies seront enregistrés apres chaque fois que

vous fin de navigation sur le site supprimé.

Instructions de gestion des Cookies selon votre navigateur : ¢
Google Chrome : https://support.google.com/chrome/answer/95647 ?
co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=fr
* Mozilla Firefox : https://support.mozilla.org/en-US/kb/delete-cookies-remove info-websites-stored
Internet Explorer / Edge :

. https://support.microsoft.com/en-us/help/4027947/windows-delete-cookies

4. Services publicitaires liés a I'utilisation du site Web Nous utilisons les services Google

Conversion

Tracking et Google Remarketing sur notre site Web. Google Conversion Tracking est un service d'analyse
de Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA ; "Google") pour mesurer le
succes de nos publicités placées sur Google (AdWords).

Si vous accédez a notre site via la publicité Google, un cookie sera placé sur votre navigateur. Ces cookies
ne servent pas a l'identification personnelle.

Avec Google Conversion Tracking, nous et Google pouvons reconnaitre que quelqu'un a cliqué sur notre
annonce placée sur Google et a été redirigé vers notre site.

Nous ne voyons pas quelles autres pages I'utilisateur a ouvertes. Les informations obtenues a l'aide

de Google Conversion Tracking sont utilisées exclusivement pour compiler des statistiques sur le succes
et I'utilisation de nos campagnes AdWords. Cependant, nous n'obtenons et ne recevons aucune
information qui pourrait étre utilisée pour identifier personnellement I'utilisateur.
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De plus, nous utilisons les technologies de remarketing de Google, Netsuccess (systéme publicitaire
Inres) ou AdForm sur notre site Web. Grace a ces technologies, les utilisateurs qui ont déja visité notre
site peuvent étre a nouveau adressés avec de la publicité ciblée sur d'autres sites du réseau
partenaire Google, Inres ou Adform. Les technologies de remarketing Google, Inres et Adform

utilisent également des cookies.

Nous utilisons également les services Facebook Conversion Pixel et Facebook Remarketing sur notre
site Web. Grace au pixel de conversion Facebook, nous et Facebook pouvons reconnaitre que
quelqu'un a cliqué sur notre publicité Facebook et a été redirigé vers notre site. Nous ne voyons

pas quelles autres pages I'utilisateur donné a ouvertes. Les informations obtenues a I'aide du pixel

de conversion Facebook sont utilisées pour compiler des statistiques sur le succes et

I'utilisation de nos campagnes Facebook.

Cependant, nous n'obtenons et ne recevons aucune information qui pourrait étre utilisée pour identifier
personnellement l'utilisateur. Grace a la technologie Facebook Remarketing, les utilisateurs

qui ont déja visité notre site peuvent étre recontactés avec des publicités ciblées sur d'autres sites
Facebook. Cependant, nous n'obtenons ni ne collectons aucune information sur les utilisateurs

que Facebook cible pour afficher de la publicité. L'identification des utilisateurs individuels n'est pas
possible. Vous pouvez trouver des informations plus détaillées sur la finalité et le volume des
informations obtenues et le traitement de vos données personnelles par Facebook, ainsi que les
options de paramétrage pour la protection de votre sphére privée sur Facebook, dans la

politique d'utilisation des données de Facebook.

Si vous ne souhaitez pas recevoir de publicité en fonction de vos centres d'intérét, vous pouvez
désactiver les cookies a cet effet en utilisant les paramétres décrits au point 3.

5. Newsletter - "magazine e-mail" Si vous souhaitez vous

abonner gratuitement a la newsletter, nous avons besoin de votre adresse e-mail. Aprés avoir
soumis le formulaire d'inscription, vous recevrez un e-mail de confirmation de notre part.
L'abonnement n'est valable qu'au moment de cliquer sur le lien dans I'e-mail de confirmation. Les
données que vous fournissez sont nécessaires et seront utilisées exclusivement dans le cadre de
I'envoi de la Newsletter. En confirmant votre inscription, vous confirmez votre consentement au
traitement de votre adresse e-mail et d'autres données fournies volontairement aux fins énonceées ici.
Les données de contact peuvent étre traitées par des tiers a des fins de livraison et d'évaluation
anonyme des statistiques de lecture des e-mails, a savoir : * Mailchimp

Vous pouvez vous désinscrire de la Newsletter a tout moment, par exemple en utilisant le

lien de désinscription en bas de chaque e-mail.

Si vous fournissez volontairement des informations personnelles supplémentaires (nom,

prénom) lors de votre inscription, nous n'utiliserons ces informations que dans le but de joindre une
adresse personnelle a votre Newsletter. Vous pouvez modifier ou supprimer ces données a tout
moment, tandis que le lien correspondant se trouve au bas de la newsletter. Par la suite, ces données
supplémentaires volontaires seront a leur tour supprimées ou modifiées en fonction de votre saisie.

6. Coordonnées et formulaires en ligne
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Si vous demandez a étre contacté par e-mail ou via I'un des formulaires de contact de ce site Web,
vos données personnelles seront traitées dans l'intérét légitime de I'opérateur de contacter I'utilisateur
et de fournir une proposition de coopération, une réponse a une question ou conseil. la fourniture de
toute donnée personnelle dans les formulaires de contact en ligne est discrétionnaire et

volontaire ; cependant, la fourniture de certaines données est nécessaire au traitement de

votre demande.

Données personnelles collectées que I'utilisateur peut fournir a I'opérateur : ¢
prénom et/ou nom
(nécessaire) ¢ adresse e-mail (nécessaire) * numéro
de téléphone Les données de contact sont
traitées par le systéme
CRM interne de l'opérateur et/ou des outils tiers avec lequel I'opérateur a conclu des contrats
intermédiaires réguliers sur I'utilisation et le traitement des données personnelles.

Toutes les données personnelles fournies via les formulaires en ligne sont traitées
pendant 3 ans et sont ensuite automatiquement supprimées des bases de données de formulaires
respectives.

7. Sécurité du site Web Toutes les données
situées sur greatbratislava.sk et ses sous-domaines sont protégées par une connexion SSL
cryptée, ce qui empéche leur fuite lors de la transmission ou du contact avec notre site Web.

8. Instruction de la personne concernée conformément a la loi (§28) :

1. En tant que personne concernée, vous avez le droit d'exiger de l'opérateur, sur
la base d'une demande écrite :

* informations d'état sous une forme généralement compréhensible
traitement de vos données personnelles dans le systéme d'information ;
lors de I'émission d'une décision conformément au point 2) de ce
paragraphe, vous avez le droit de vous familiariser avec la
procédure de traitement et

d'évaluation des opérations, ¢ sous une forme généralement compréhensible, des
informations précises sur la source a partir de laquelle
l'opérateur a

obtenu vos données personnelles pour le traitement , * sous une forme
généralement compréhensible, une radiation (liste) de vos

données personnelles qui font I'objet d'un traitement, ¢ la correction ou
I'élimination des données personnelles incorrectes, incomplétes
ou périmées
qui font I'objet d'un traitement, d'une élimination des données personnelles si
la finalité de leur traitement a été remplie, si I'objet du traitement est
des documents officiels contenant des données
personnelles, vous pouvez demander leur restitution, la liquidation des
données personnelles faisant

l'objet du traitement, s'il y a eu violation de la loi; * confirmation du traitement ou non des donnéc
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* blocage de vos données personnelles en raison du retrait du consentement
avant l'expiration de sa période de validité, si l'opérateur traite les données
personnelles sur la base du consentement.

2. En tant que personne concernée, vous avez le droit, sur la base d'une demande écrite gratuite
ou en personne, si l'affaire ne peut pas étre retardée, a I'opérateur a tout moment de vous
opposer et de ne pas vous soumettre a la décision de l'opérateur, qui aurait une valeur légale.
effets ou un impact significatif pour vous, si une telle décision est rendue uniquement sur la base
d'un traitement automatisé de vos données personnelles. Vous avez le droit de demander
a l'opérateur de réexaminer la décision rendue par une méthode différente de la forme
automatisée de traitement, tandis que I'opérateur est tenu de se conformer a la demande de la
personne concernée, de maniére a ce que la personne autorisée ait un réle déterminant
dans le réexamen de la décision; I'opérateur sera informé de la méthode d'examen et du
résultat de la découverte dans les 30 jours ; 3. Vous pouvez déposer
une notification auprés de I'Office pour la protection des données personnelles si vous soupgonnez
que vos données personnelles sont traitées illégalement ;
4. Si la personne concernée n'a pas la pleine capacité juridique, ses droits peuvent étre
exercés par un représentant légal ; 5. Si la
personne concernée n'est pas en vie, ses droits, qu'elle avait conformément a la présente
loi, peuvent étre exercés par une personne proche.
6. Sur la base d'une demande écrite, la personne concernée a le droit de s'opposer a
l'opérateur
* le traitement de ses données personnelles, qu'elle présume étre ou seront traitées a
des fins de marketing direct sans son consentement et pour demander leur
liquidation, « I'utilisation
des données personnelles visées au § 10 al. 3 lettres d) de la loi (c'est-a-dire le titre, le
nom, le prénom et |'adresse de la personne concernée) a des fins de marketing direct
dans la communication postale, ou
« fourniture de données personnelles visées au § 10 al. 3 lettres d)
de la loi (c'est-a-dire titre, nom, prénom et adresse de la personne concernée) a des
fins de marketing direct.



