Podmienky pouzivania webovej stranky
www.greatbratislava.sk a zasady ochrany
osobnych udajov

1. VSeobecné ustanovenia

Spolo¢nost Hudobny klub METRO, spol. s r.o., so sidlom Podchod na Suchom
myte, 811 03 Bratislava, ako prevadzkovatel (dalej len ,prevadzkovatel“) garantuje
bezpecCnost a ochranu zverenych osobnych udajov v sulade s nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady &. (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len
,GDPR®) a so zakonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich zmien.

2. Pouzivatelské udaje o navSteve nasSich webovych stranok

Informacie, ktoré ziskavame poc€as vasho pouzivania nasich webovych stranok,
vyuzivame vylucne na Statistické vyhodnotenie. To nam pomaha prispésobit nase
webove stranky vasim potrebam a zaroven ich optimalizovat. Osobné uzivatelské
profily pomocou nich nevytvarame.
Nastroje vyuzivané na analyzu a vyhodnocovanie navstevnosti nasich stranok:

*  Google Analytics
Data, ktoré zbiera nastroj Google Analytics: https://support.google.com/analytics/
answer/6004245. Osobné udaje zbierané nastrojom Analytics su automaticky
vymazavaneé po 26 mesiacoch od Vasej poslednej interakcie s nasimi
webstrankami.

3. COOKIES

Pri pouziti webovych stranok greatbratislava.sk dochadza k ukladaniu suborov
cookies (identifikaénych suborov, ktoré zabezpecuju sledovanie aktivity uzivatela
na webstrankach) na elektronickom zariadeni, pomocou ktorého uzivatel k tymto
strankam pristupuje.
Nastroje ukladajuce Cookies do Vasho zariadenia na zaklade nasho poverenia,
platnej sprostredkovatelskej zmluve a ucinnej spoluprace s nimi:
*  Google Analytics (https://policies.google.com/technologies/ads?hl=sk)
* Google Adwords (https://policies.google.com/technologies/ads?hl=sk)
+ Facebook Pixel (https://www.facebook.com/business/gdpr)
V pripade udelenia suhlasu (povolenia cookies) mozu byt na elektronickom
zariadeni uzivatela ukladané:
« docCasné subory cookies, ktoré sa pri vypnuti internetového prehliadaca
uzivatefa automaticky vymazu,
« dlhodobé subory cookies, ktoré v internetovom prehliadaci uzivatela
zostavaju zachované aj po vypnuti zariadenia, pomocou ktorého uzivatefl
pristupuje k webovym strankam greatbratislava.sk (tieto cookies méze
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uzivatel kedykolvek vymazat a po niekolkych tyzdrioch alebo mesiacoch sa
vymazu aj automaticky).
V pripade odmietnutia suhlasu (odmietnutia cookies vo webovom prehliadaci)
prevadzkovatel nemoze garantovat uplnu funkénost webovych stranok
greatbratislava.sk, najma negarantuje moznost prispievat do diskusie v Castiach
blog a magazin.

Viac o pouzivani cookies sa mbzete docitat’ tu.

Ako vymazat alebo zablokovat Cookies

Zobrazit, zmenit’ a nastavit ukladanie Cookies spolo¢nostou Google si mdzete
kontrolovat’ nainstalovanim rozSirenia pre Vas prehliadac: https://
support.google.com/ads/answer/7395996?hl=sk. Z ukladania Cookies
spolo¢nostou Google sa mdzZete uplne odhlasit po naistalovani rozSirenia pre Vas
prehliadac: https://support.google.com/ads/answer/7395996.
Pre zablokovanie Cookies ostatnych poskytovatelov upravte nastavenia
internetového prehliadaca alebo zakazte pouzivanie suboro Cookies vo Vasom
prehliadaci.
Prostrednictvom bezpecnostnych nastaveni vasho prehliadaca si mézete sami
vybrat, ¢i sa Cookies budu ukladat, a to napriklad tak, Ze nebudete hned od
zaciatku akceptovat ziadne Cookies alebo tieto budete akceptovat len na
poziadanie, alebo sa rozhodnete, Ze Cookies budu po kazdom ukonceni
prehliadania webovych stranok vymazané.
Navod na spravu Cookies podla Vasho prehliadaca:
* Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/956477?
co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=sk
»  Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/delete-cookies-remove-
info-websites-stored
» Internet Explorer / Edge: https://support.microsoft.com/en-us/help/4027947/
windows-delete-cookies

4. Reklamné sluzby suvisiace s pouzivanim webovych

stranok

Na nasich webovych strankach vyuzivame sluzby Google Conversion Tracking a
Google Remarketing. Google Conversion Tracking je analyticka sluzba spolo¢nosti
Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA;
,Google“) pre meranie uspechu nasich reklam umiestnenych na Google (AdWords).
Pokial sa na nase stranky dostanete cez s reklamu v Google, zalozi sa na vaSom
prehliadaci Cookie. Tieto Cookies nesluzia na osobnu identifikaciu.

Pomocou Google Conversion Tracking mézeme my a Google rozoznat, Ze niekto
klikol na nasu reklamu umiestnenu na Google a bol presmerovany na nasu stranku.
Nevidime pritom, aké iné stranky uzivatel otvoril. Informacie ziskané pomocou
Google Conversion Tracking sluzia vyhradne pre zostavenie $tatistik o uspechu a
vyuzivani nasich kampani AdWords. Pritom vSak neziskavame a nedostavame
Ziadne informacie, pomocou ktorych by bolo mozné uzivatela osobne identifikovat.
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Na nasich webovych strankach okrem toho vyuzivame remarketingové technolégie
od Google, spolo¢nosti Netsuccess (reklamny systém Inres) alebo AdForm. Tymito
technolégiami mézu byt pouzivatelia, ktori naSe stranky uz navstivili, znovu
osloveni ciefovo zameranou reklamou aj na inych strankach partnerskej siete
Google, Inres alebo Adform. Remarketingove technologie Google, Inres a Adform
tiez vyuzivaju Cookies.

Na nasich internetovych strankach vyuzivame taktiez sluzby Facebook Conversion
Pixel a Facebook Remarketing. Pomocou Facebook Conversion Pixel mézeme my
a Facebook rozpoznat, Ze niekdo klikol na nasu reklamu na Facebooku a bol
presmerovany na nasu stranku. Nevidime pritom, aké iné stranky dany uzivatel
otvoril. Informacie ziskané pomocou Facebook Conversion Pixel sluzia pre
zostavovanie Statistik o Uspechu a vyuzivani nasich facebookovych kampani.
Pritom vSak neziskavame a nedostavame Ziadne informacie, pomocou ktorych by
bolo mozné uzivatela osobne identifikovat. Pomocou technolégie Facebook
Remarketing mézu byt uzZivatelia, ktori nase stranky uz navstivili, znovu osloveni
cielovo zameranou reklamou aj na inych facebookovych strankach. My vSak
neziskavame ani nezhromazdujeme ziadne informacie o tom, ktorym uzivatelom
Facebook reklamu ciefovo zobrazuje. Identifikacia jednotlivych uzivatelov nie je
mozna. BlizSie informacie o ucelu a objemu ziskanych informacii a spracovani
vasich osobnych udajov zo strany Facebooku, ako i mozZnosti nastavenia pre
ochranu vasej sukromnej sféry na Facebooku, najdete v Zasadach pouzivania
udajov Facebook.

Pokial si neprajete dostavat reklamu podfa vasich zaujmov, mézete pomocou
nastaveni popisanych v bode 3. Cookies pre tento ucel deaktivovat.

5. Newsletter — ,e-mailovy magazin®

Pokial sa chcete prihlasit’ k bezplathému odoberaniu newslettera, potrebujeme k
tomu vasu e-mailovu adresu. Po odoslani prihlasovacieho formulara od nas
obdrzite potvrdzovaci e-mail. Prihlasenie k odberu je platné az v okamihu kliknutia
na link, uvedeny v potvrdzovacom e-maily. Vami poskytnuté udaje su nevyhnutné a
budu pouzité vyhradne pre ucely zasielania Newsletteru. Potvrdenim prihlasenia
potvrdzujete vas suhlas so spracuvanim vasej e-mailovej adresy a dalSich vaSich
dobrovolne uvedenych udajov na tu uvedeny ucel. Kontaktné udaje mdzu byt za
ucelom doruc€enia a anonymného vyhodnocovania $tatistik Citanosti e-mailu
spracovavaneé tretimi stranami a to:

*  Mailchimp
Z Newsletteru sa mdzete kedykolvek odhlasit, napriklad tak, ze vyuZijete
odhlasovai link v spodnej Casti kazdého e-mailu.
Pokial pri prihlaseni uvediete dobrovolne dalSie udaje o VasSej osobe (meno,
priezvisko), pouzijeme tieto udaje len za ucelom pripojenia osobného oslovenia k
vasmu Newsletteru. Tieto udaje mbzete kedykolvek zmenit alebo vymazat, pricom
link na to uréeny najdete v dolnej Casti Newslettera. Nasledne sa tieto dobrovolné
dodato¢né udaje obratom vymazu alebo zmenia podla vasho zadania.

6. Kontaktné udaje a on-line formulare



Pokial poziadate o spatné kontaktovanie prostrednictvom e-mailu alebo niektorého
z kontaktnych formularov na tejto webstranke, budu Vase osobné udaje spracuvané
ako opravneny zaujem prevadzkovatela kontaktovat pouzivatela a poskytnut navrh
spoluprace, odpoved na otazku alebo poradenstvo. poskytnutie akychkolvek
osobnych udajov v kontaktnych on-line formularoch je na zaklade slobodného
uvazenia a dobrovolné; poskytnutie niektorych udajov je vSak nevyhnutné na to,
VaSa poziadavka mohla byt spracovana.
Zhromazdované osobné udaje, ktoré pouzivatel méze poskytnut
prevadzkovatelovi:

* meno alalebo priezvisko (nevyhnutné)

* e-mailova adresa (nevyhnutné)

+ telefénne Cislo
Kontaktné udaje su spracovavané internym CRM systémom prevadzkovatela a/
alebo nastrojmi tretich stran, s ktorymi ma prevadzkovatel uzatvorené riadne
sprostredkovatel'ské zmluvy o pouziti a spracovani osobnych udajov.
VSetky osobné udaje poskytnuté prostrednictvom on-line formularov su
spracovavané po dobu 3 roky a nasledne su z prislusnych formularovych databaz
automaticky odstranené.

7. ZabezpecCenie webstranok

VSetky data umiestnené na greatbratislava.sk a jej subdoménach su chranené
Sifrovanym pripojenim SSL, ¢o znemoziuje ich unik pocas prenosu alebo kontaktu
s nasou webstrankou.

8. Poucenie dotknutej osoby v zmysle Zakona (§28):

* 1. Ako dotknuta osoba, mate pravo na zaklade pisomnej Ziadosti od
prevadzkovatela vyzadovat:

* vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o stave
spracuvania svojich osobnych udajov v informaénom systéme;
pri vydani rozhodnutia podla bodu 2) v tomto odseku, ste
opravneny sa oboznamit' s postupom spracuvania a
vyhodnocovania operacii,

*  vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z
ktorého prevadzkovatel ziskal vase osobné udaje na
spracuvanie,

* vo v8eobecne zrozumitelnej forme odpis (zoznam) vaSich
osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania,

» opravu alebo likvidaciu nespravnych, neuplnych alebo
neaktualnych osobnych udajov, ktoré su predmetom
spracuvania,

« likvidaciu osobnych udajov, ak bol splneny ucel ich spracuvania,
ak su predmetom spracuvania uradné doklady obsahujuce
osobné udaje, mdzete poziadat o ich vratenie,

» likvidaciu osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, ak
doslo k poruseniu zakona;

* potvrdenie, €i su alebo nie su o vas osobné udaje spracuvané,



*  blokovanie vaSich osobnych udajov z dévodu odvolania suhlasu
pred uplynutim ¢asu jeho platnosti, ak prevadzkovatel spracuva
osobné udaje na zaklade suhlasu.

2. Ako dotknuta osoba, mate pravo na zaklade bezplatnej pisomnej Zziadosti alebo
osobne, ak vec neznesie odklad, u prevadzkovatela kedykolfvek namietat’ a
nepodrobit sa rozhodnutiu prevadzkovatela, ktoré by malo pre vas pravne ucinky
alebo vyznamny dosah, ak sa takéto rozhodnutie vyda vyluCne na zaklade ukonov
automatizovaného spracuvania vaSich osobnych udajov. Mate pravo Ziadat
prevadzkovatela o preskumanie vydaného rozhodnutia metédou odliSnou od
automatizovanej formy spracuvania, pricom prevadzkovatel je povinny Ziadosti
dotknutej osoby vyhoviet, a to tak, Ze rozhodujucu ulohu pri preskimani
rozhodnutia bude mat opravnena osoba; o spésobe preskumania a vysledku
zistenia prevadzkovatel budete informovany v lehote 30 dni;
3. Mézete podat oznamenie uradu na ochranu osobnych udajov pri podozreni, ze
vaSe osobné udaje sa neopravnene spracuvaju;
4. Ak dotknuta osoba nema spésobilost na pravne ukony v plnom rozsahu, jej
prava moéze uplatnit zakonny zastupca;
5. Ak dotknuta osoba nezZije, jej prava, ktoré mala podfa tohto zakona, moze
uplatnit’ blizka osoba.
6. Dotknuta osoba na zaklade pisomnej Ziadosti ma pravo u prevadzkovatela
namietat’ vocCi
* spracuvaniu jej osobnych udajov, o ktorych predpoklada, Ze su alebo
budu spracuvané na ucely priameho marketingu bez jej suhlasu a
ziadat ich likvidaciu,
* vyuzivaniu osobnych udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) Zakona
(t.j. titul, meno, priezvisko a adresa dotknutej osoby) na ucely priameho
marketingu v postovom styku, alebo
*  poskytovaniu osobnych udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d)
Zakona (t.]. titul, meno, priezvisko a adresa dotknutej osoby) na ucely
priameho marketingu.



